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CARTA DE PRESENTACION

APPROACHING THE FUTURE 2024

La reputacion y los intangibles,
los pilares de las empresas con futuro

Nos complace presentar la novena edicién del informe
Approaching the Future. Tendencias en reputacion y
gestion de intangibles. Nueve afios y nueve grandes
tendencias que impactan en la agenda estratégica de
las organizaciones desde una visién transversal e in-
terconectada de la gestidn de los intangibles.

En un contexto de alta polarizacién social y politica,
marcado por los conflictos bélicos que configuran un
entorno geopolitico complejo y de fuerte escepticis-
mo, este informe se hace mas necesario que nunca.
Approaching the Future se ha convertido en una bru-
jula que permite, a los profesionales y a las organi-
zaciones, navegar en la incertidumbre, gestionando
los riesgos desde multiples dmbitos, pero también en-
tendiendo y aprovechando las oportunidades de esta
realidad compleja.

Las tendencias mds importantes para los profesiona-
les en esta nueva edicidn estan relacionadas con una
cuestion de fondo que se viene analizando en los Ulti-
mos aflos en Approaching the Future: la busqueda de
nuevos modelos de organizaciones mas responsables
con un liderazgo consciente y de largo plazo. De esta
forma, en 2024, la tendencia que ocupa el primer lugar
es la gestion de la reputacion, que sube dos posicio-
nes respecto al afio anterior.

Nunca antes la reputacién habia sido tan relevante y
tan necesaria a la vez. Seis de cada diez profesionales
consideran que es uno de los intangibles mas impor-
tantes para sus organizaciones, y mas de la mitad tra-
baja y le dedica recursos de forma prioritaria, siendo
el aspecto que mas crece en relacion con 2023 con un
incremento de 7,8 puntos porcentuales.

Este dato refleja y traduce la necesidad de cuidar y
velar por la generacién de confianza en los grupos de
interés, algo completamente en sintonia con el leitmo-
tiv del Foro de Davos de 2024: «Reconstruir la con-
fianza».

Por segundo afio consecutivo, el liderazgo responsa-
ble es la segunda tendencia clave. El contexto incierto

en el que estamos inmersos hace que adquiera aun
mas valor el impulso de liderazgos valientes y com-
prometidos con la creacién de valor equilibrado y
compartido con sus grupos de interés con una clara
estrategia de largo plazo.

En tercera posicién se encuentra la sostenibilidad, que
en 2023 aumentaba hasta en seis posiciones su im-
portancia y que en 2024 se mantiene entre los temas
mas importantes para las organizaciones. A medida
que las empresas que avanzan en cuestiones de sos-
tenibilidad crecen, son cada vez mas conscientes de
la necesidad de la integracion transversal de la soste-
nibilidad en la estrategia de negocio.

Como cuarta tendencia mas importante, crece la re-
levancia del propdsito corporativo como guia para las
organizaciones en la gestion de intangibles, que sube
hasta dos posiciones en el ranking global respecto a
la edicion anterior.

Por su parte, la comunicacion corporativa (incluyendo
todos los formatos y todas las formas de comunica-
cién con todos los stakeholders internos y externos)
refuerza su rol como palanca motriz clave en la ges-
tién empresarial. Se trata de la tendencia a la que de-
dican mas trabajo, esfuerzos y recursos, por segundo
aflo consecutivo, el 55,4% de las organizaciones. Y su
dimensidn estratégica destaca tanto por su impacto
en los empleados —en su rol transformador de la acti-
vacion del propdsito corporativo e impulso del alinea-
miento interno—, como por su impacto externo —en su
papel constructor de la diferenciacién no copiable, el
fortalecimiento de la reputacion corporativa y la pues-
ta en valor de la estrategia de sostenibilidad anclada
en esta narrativa de primer nivel-.

La importancia de la marca corporativa o la irrupcién
de la inteligencia artificial, entre otras, completan la
agenda de prioridades corporativas en el camino de la
hoja de ruta de la gestion excelente de los intangibles
empresariales.
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Approaching the Future 2024 se afianza, asi, como
informe pionero y esencial que analiza el impacto de
los intangibles clave en la agenda empresarial, en el
negocio y en la toma de decisiones estratégicas. Si-
guiendo la misma estructura que afos anteriores, el
informe arroja luz sobre las tendencias mas importan-
tes y las mas trabajadas, y a la que dedican mas re-
cursos las empresas, asi como los principales retos y
dificultades a los que se enfrentan para poder avanzar
en este campo.

El informe cuenta, como en anteriores ediciones, con
un claro foco Iberoamericano que ofrece resultados
detallados del desarrollo y evolucién de la gestion de
intangibles en Espafia y en Latinoamérica. Este afio se
ha conseguido, ademas, un incremento significativo
de la muestra de profesionales que han contestado la
encuesta, alcanzandose una cifra récord con la parti-
cipacién de 2.196 profesionales, de los que el 39,3%
corresponde a perfiles de alta direccion.

Las 2.196 respuestas recogidas en esta edicidn, junto
a la mirada cualitativa de un panel de 11 expertos que
nos permiten dotar al informe de una visién prospec-
tiva del futuro, facilitan que podamos ofrecer infor-
macion relevante para las compafias segmentada en
funcién a tres ejes determinantes: por roles profesio-
nales, por tamafio de empresa y por zona geografica.

APPROACHING
THE FUTURE

2024

TENDENCIAS EN REPUTACION
Y GESTION DE INTANGIBLES

Approaching the Future es una
brajula que orienta la toma
de decisiones estratégicas en
materia de intangibles

APPROACHING THE FUTURE 2024

Approaching the Future no seria posible sin el poder
de la colaboracion. Asi, es clave la alianza estratégica
entre Corporate Excellence — Centre for Reputation
Leadership y CANVAS Estrategias Sostenibles, y con
el respaldo de la Global Alliance for Public Relations
and Communication Management, la participacion
de Punto de Fuga y una amplia red de expertos pro-
fesionales y académicos y entidades colaboradoras
que ayudan en cada edicion al desarrollo del informe
y al impulso del trabajo de campo.

A todos ellos gracias por su compromiso, carifio y de-
dicacién para hacer de Approaching the Future el in-
forme anual de referencia en gestion de intangibles.

La revolucion de los intangibles ha llegado para que-
darse y, por eso, este informe es una herramienta tan
significativa. Porque permite acercarnos en cada edi-
cién a las claves del modelo de empresa con futuro.

Ahora te toca a ti descubrirlas y ayudar a tu orga-
nizacién a tomar mejores decisiones. Aqui tienes
Approaching the Future 2024. Confiamos en que sea
un acompafante imprescindible en tu viaje y en el
de tu organizacién hacia la gestidn excelente de los
intangibles.

Angel Alloza

CEO Corporate Excellence - Centre for
Reputation Leadership

Clara Fontan

Direccién de Approaching the Future & Director of
Intelligence & Operations Corporate Excellence -
Centre for Reputation Leadership

Isabel Lopez Triana

Cofundadora y directora general
CANVAS Estrategias Sostenibles

Claudina Caramuti
Cofundadora y directora de desarrollo CANVAS
Estrategias Sostenibles

Constanza Nieto

Directora de proyectos CANVAS
Estrategias Sostenibles
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APPROACHING THE FUTURE 2024

9 tendencias que definen la agenda

empresarial en 2024

Approaching the Future es el informe anual
de tendencias globales en reputacion
y gestion de intangibles elaborado por
Corporate Excellence - Centre for Reputation
Leadership en colaboracién con CANVAS

El informe profundiza en:

> Las tendencias mas importantes y en las
que se invierten mas esfuerzos y recursos.

Estrategias Sostenibles y Global Alliance > Lk 2 e el e (il = O CISE Bl 7 LU

for Public Relations and Communication
Management como worldwide partner.

> La vision de la alta direccion.
> La vision de las grandes empresas.

> La vision por geografias con foco en
Iberoamérica y con andlisis especificos
para Centroamérica y el Caribe, Chile,
Colombia, Bolivia, Ecuador, Espana,
Guatemala, México y Perq.

La novena edicion de Approaching the Future
presenta nueve grandes tendencias que
impactan en la agenda estratégica de las
organizaciones desde una vision transversal
e interconectada de la gestion de intangibles.

Multipolaridad °
3 grandes vectores de los riesgos
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Propésito corporativo

Comunicacioén corporativa----~~"

---.. Digitalizacién y
ciberseguridad

Marca corporativa

“-.._Nuevos modelos
de trabajo
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«Existe una tensién geopolitica creciente
que tiene sobre todo un elemento cen-
tral: la colisién entre China y Estados
Unidos. Los dos paises empiezan a tener
una agenda internacional muy dialécti-
ca que hace muy dificil que se sientenen
la misma mesa y que lleguen a acuer-
dos. Este es un entorno de riesgo que no
viviamos desde el final de la Guerra Fria.
En muchos casos no hace falta siquiera
que el riesgo se materialice, el mero he-
cho de que el riesgo exista hace que el
comportamiento empresarial y econ6-
mico se adapte a él. Hoy en dia no co-
nozco ninguna empresa occidental que
no tenga en mente la existencia de este
riesgo a la hora de actuar».

Manuel Muiiiz, Provost de IE University y
Decano de la IE School of Politics, Econo-
mics & Global Affairs.

«E|l primer vector de riesgo es como estos conflictos,
cada vez mds comunes, afectan directamente a las
empresas: a sus centros y cadenas de produccion,
pero también a través de, por ejemplo, el impacto
que tienen las divisas, o en la interrupcién de rutas
comerciales, por ejemplo, en el Mar Rojo. Hay toda
una serie de impactos directos que afectan al ne-
gocio, a los mercados de valores o a los precios de
materias primas.

El segundo vector, lo que se viene a llamar “guerra
geoecondmica”, se refiere a cémo los Estados estdan
utilizando cada vez mds herramientas econémicas,
financieras y comerciales (sanciones, restricciones,
etc.) para articular estos conflictos geopoliticos. Esto
tiene un gran impacto en las empresas que se verdn
cada vez mds afectadas por un fuego cruzado ante
la utilizacion por los estados de estas herramientas
geoecondémicas».

Angel Pascual-Ramsay, Profesor y director de
riesgos globales del Centro de Economia Global y
Geopolitica de ESADE.

«La inteligencia artificial hay que verla en clave de oportunidad, pero gestionando los
riesgos y definiendo muy bien el modelo de gobierno y cultura interna.»

Gabriela Gonzédlez-Valdés

Directora general del Instituto de Auditores Internos de Espana.
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APPROACHING

METODOLOGIA DE ANALISIS EN 3 FASES

1°Fase
Andlisis y
prospectiva

=

Andlisis de informes y
fuentes clave de
referencia e integracion
de estudios de
prospectiva social de
Punto de Fuga.

2°Fase 39Fase
Entrevistas Encuesta
cualitativas al cuantitativa a
panel de expertos profesionales

THE FUTURE 2024

Profundizacion y Vision de las
prospectiva en vectores
claves de futuro con 1
entrevistas en el panel

de expertos.

a 2.196 profesionales

e |

MIEMBROS DEL PANEL DE EXPERTOS ATF 2024
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1

Alberto Andreu
Profesor asociado
de la UNAV y Senior
Advisor de EY

Aitor Jauregui
Director de
BlackRock para
América Latina

X

Manuel Muhiz
Provost de IE University y
Decano de la IE School
of Politics, Economics &
Global Affairs

Mas de 2.100
profesionales, +43% que
en 2023, han ofrecido

su vision y valoracion
de las principales
tendencias, con una
elevada cifra de perfiles
de alta direccion
(39,3%)

Nerea Luis Mingueza
Doctora en ciencias de la
computacion y experta en

inteligencia artificial

i 4

Angel Pascual Ramsay
Profesor y director de
riesgos globales del Centro
de Economia Global y
Geopolitica de ESADE

Gabriela Gonzdlez-Valdés
Directora General del
Instituto de Auditores

Internos de Espana

Daniel Fernandez Trejo
Director General
de Deep Learning
enLLYC

3

<
Oriol Iglesias
Full Professor & Member of
the Board of Director ESADE..

Co-director del Programa
The Global CCO

Perrine Bouhana
Managing Director
de GlobeScan

2.196

PARTICIPANTES

39,3%

Alta direcciéon

43,9%

Direccion media

Area geogrdéfica

36,1%

Espafia Latam

=

®)

~ 75%

@ Otros

organizaciones a través
de una encuesta online

empresas con foco en
Espana y Latinoameérica.

A\

de

Lucia Carballeda
Co-General Manager &
Head of Reputation de

Edelman Spain

>

Ramén Pueyo
Responsable
Sostenibilidad y Gobierno
Corporativo KPMG Espania

Rol
profesional

16,8% /

Técnicos
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MAPA DE TENDENCIAS 2024

NIVEL DE
IMPORTANCIA

NIVEL DE

a,2%
NUEVOS MODELOS DE TRABAJO IMPORTANCIA
40,8%
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 61'3%
REPUTACION CORPORATIVA
NIVEL DE
IMPORTANCIA 60,7%
LIDERAZGO RESPONSABLE
. 52,8%
COMUNICACION CORPORATIVA 5 8%
) 46,6% SOSTENIBILIDAD (ASG)
DIGITALIZACION Y CIBERSEGURIDAD '
42,7% ©3,4%
MARCA CORPORATIVA PROPOSITO CORPORATIVO

ToP

Tendencias

La reputacion corporativa, Liderazgo responsable para la 3 La sostenibilidad ante un
urgenciay ventaja transformacion empresarial cambio de paradigma
competitiva paralas que la sociedad exige

empresas

El propdsito corporativo, 5 La comunicacion en el 6 La ciberseguridad en el punto
pilar estratégico y motor de corazon de la estrategia de mira
transformacion empresarial

Marcas conscientes, 8 El futuro del trabajo en Larevolucionde la

conectadasy redefinicion: hacia modelos inteligencia artificial y el
comprometidas hibridos, colaborativos y comienzo de suimplantacion
transversales




TOP APRENDIZAJES

Principales hallazgos

ey * i
Reputacion i
corporativagss

El liderazgo responsable es el segundo tema
mas importante. Para la alta direccion es el
asunto de mayor importancia por segundo
ano consecutivo y el tercero en el que mas
estdn trabajando y dedicando recursos en la
actualidad (535%).

APPROACHING THE FUTURE 2024

La reputacion corporativa se posiciona
como la primera tendencia global en 2024.
Es, ademds, el asunto que mds crece en
términos de esfuerzo y recursos dedicados
(+7,8 puntos). Mds de la mitad de las
empresas (54,2%) trabajan activamente

y dedican recursos a la gestion de su
reputacion —un porcentaje aln mayor en
América Latina (59,5%)—.

Liderazgo

La sostenibilidad se consolida en el top 3

de prioridades para las organizaciones y es,
también, la tercera tendencia a la que mas
recursos dedican las organizaciones (51,8%).
Es, ademds, el dmbito mds importante y
también el mas trabajado por las grandes
empresas (Mads de 5.000 empleados). Asi, se
observa como siete de cada diez empresas
grandes destinan esfuerzos a este asunto
de forma prioritaria (70,3%). Por Greas
geogrdficas destaca Esparna, donde es la
tendencia mads importante por segundo afo
consecutivo.
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La comunicacion corporativa se consolida,
por segundo afo consecutivo, como el
asunto en el que mds se estd trabajandoy
dedicando recursos, con mds de la mitad
(54,3%) de entidades avanzando en todas
las formas de comunicacién y con un
incremento acumulado de 14,1 puntos desde
2022, lo que demuestra su importancia
estratégica en el modelo de empresa con
futuro. También es identificada como el
asunto al que dedican mas esfuerzos y
recursos la alta direccién (55,4%) y el conjunto
de las organizaciones en Espafia (56,2%).

& g I\
Digitalizacion y

ciberse: urlddd

APPROACHING THE FUTURE 2024

El sube dos puestos en
el ranking de importancia hasta situarse en
cuarto puesto, con el 51,7% las organizaciones
avanzando en esta tendencia. Es, a su vez, el
segundo aspecto que mds crece en esfuerzo
y recursos dedicados respecto a 2023, con
+5,4 puntos. Se observa, ademdads, un especial
interés por parte de la alta direccion (54,1%),
donde es el aspecto que mds crece desde la
edicién anterior (+7,3) y donde se identifica
un avance significativo por encima de la
media global.

Comunicacion
corporativa

La digitalizacion y ciberseguridad continGa
siendo una tendencia clave. Aunque desde
el punto de vista global ocupe el sexto
puesto de importancia, un 62% de grandes
empresas trabaja de forma prioritaria en su
impulso, y en el caso de Espana se posiciona
como la segunda tendencia en la que mas
trabajan las organizaciones (55,2%).
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La marca corporativa sube un puesto en el

m ranking de importancia y se observa como
° sigue siendo un @mbito cada vez mas

CO r o O rCIt IVCI trabajado por parte de las organizaciones.
En 2024, un 48,5% de las organizaciones estan
trabajando en su marca corporativa de
forma prioritaria, 3,1 puntos porcentuales mas
que en 2023. También es la quinta tendencia

en la que mads estd dedicando esfuerzos y
recursos la alta direccion (47%).

La gestién de nuevos modelos de trabajo
se consolida en la agenda empresarial con N ueVOS mOdEIOS
una puntuacion en el ranking de tendencias
relativamente estable desde 2022. Se
identifica una evolucion hacia modelos

de trabajo mas dindmicos, colaborativos

y transversales con un 42,1% de las
organizaciones trabajando en ello de forma
prioritaria.

La inteligencia artificial emerge como un
tema prioritario, aunque adn incipiente en la
agenda de la gestion de intangibles. El 28,5%
de todas las organizaciones consultadas
trabajan en su desarrollo; destacan los
resultados de Espafia (34,6%) y los recursos
dedicados por la alta direccion (33,7%).
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TENDENCIAS MAS IMPORTANTES
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Tendencias mds importantes

En 2024 los aspectos mas importantes
contintian relacionados con la razén de ser
de las organizaciones. Asi se mantienen
entre las posiciones principales del ranking
de importancia, el liderazgo responsable, la
sostenibilidad y el propdsito corporativo. Sin
embargo, cabe destacar que la maxima prioridad
se concentra en la gestién de la reputacion
corporativa y de los riesgos reputacionales,
gue emergen como palancas estratégicas
generadoras y protectoras del valor empresarial
y pone sobre la mesa la urgente necesidad que
tienen las organizaciones de medir y reportar
su reputacién y fortalecer la confianza y la
reputacion que les conceden sus grupos de
interes.

De esta forma, la reputacion, el liderazgo
responsable, la sostenibilidad y el propdsito
corporativo son los cuatro aspectos que lideran
el ranking de prioridades en 2024 y a los que
se dedican mayores esfuerzos y recursos en
un contexto de maxima polarizacion.

Ademas, en esta edicibn emerge como
aspecto clave la inteligencia artificial. El hecho
de que este asunto esté presente en el ranking
de temas mas importantes es una prueba de
su impacto actual y potencial en la gestién
de intangibles, y en la transformacion de las
formas de trabajo de las personas y de las
organizaciones.

Ranking de las tendencias mas importantes para las organizaciones

RANKING

EVOLUCION

A TENDENCIA

RESPECTO A 2023

n Reputacion corporativa n
n Liderazgo responsable H

n Sostenibilidad (ASG) n
n Propésito corporativo n

o | comnicasincarparie | 1
n Digitalizaciéon y ciberseguridad n
o | o

n Nuevos modelos de trabajo n
n Inteligencia artificial m

La reputaciony el
propoésito corporativo
son los @Gmbitos que mas
crecen en 2024




TENDENCIAS MAS TRABAJADAS
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Tendencias mds trabajadas

La tendencia en la que mas profesionales y compa-
filas aseguran trabajar y dedicar mas recursos vuelve
a ser, por segundo afio consecutivo, la comunicacién
corporativa. Es un asunto que se consolida afio tras
afio con un 54,3% de empresas dedicando esfuerzos
y recursos de forma prioritaria a esta area y que en
esta edicion experimenta un crecimiento suave, de
1,5 puntos porcentuales respecto a 2023.

Sin embargo, es la reputacién corporativa el ambito
que experimenta el mayor crecimiento en trabajo y
recursos dedicados (+7,8 puntos). Existe, por tanto,
una correspondencia directa entre la importancia
que adquiere la reputacion en la agenda empresa-
rial —primera posicién en el ranking de importancia—
y los recursos que se dedican a su fortalecimiento,
gestion, medicion y mitigacion de riesgos —aspecto
que mas crece en 2024 respecto a 2023-. Por tan-
to, laimportancia estratégica de la reputacion para el
modelo de empresa con futuro queda fundamentada
tanto en términos de importancia como de esfuerzos
y medios destinados a su gestion.

En tercer y cuarto lugar, y con un porcentaje simi-
lar de empresas que trabajan y dotan de recursos a

la sostenibilidad (51,8%) y al propdsito corporativo
(51,7%). Es importante destacar que los esfuerzos
dedicados a ambos aspectos aumentan en relacién
con 2023, pero si bien la sostenibilidad crece 2,2
puntos es el propdsito el que experimenta un claro
resurgimiento al ser el segundo ambito que mas cre-
ce tras la reputacién corporativa, con un incremento
de 5,4 puntos.

En términos generales, existe una gran coherencia
entre la importancia y los recursos que se dedican
a cada tendencia. No obstante, esta alta correlacién
entre importancia y medios dedicados no se produce
en el caso del liderazgo responsable y de la inteli-
gencia artificial. En ambos temas vemos una brecha
de doce puntos a favor de la importancia y una me-
nor proporcién de organizaciones que les dedican
trabajo y recursos.

En esta edicion, destaca la inteligencia artificial, que
se abre paso en la agenda empresarial, aunque solo
tres de cada diez organizaciones (28,5%) trabaja e
invierte de forma prioritaria en esta cuestién que esta
empezando a transformar y que revolucionara la ges-
tion empresarial.

Tendencias en las que mds estan trabajando las organizaciones

2024 2023

Comunicacién corporativq

— 54,3%

Reputacion corporqtiva

Sostenibilidad (ASG)

Propésito corporativo

Liderazgo responsable

Marca corporativa

— 48,2% +3’-|

Digitalizacion y ciberseguridad

Nuevos modelos de trabajo

Inteligencia artificial

Q
R

Fuente: Approaching the Future 2024

28,5% }
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| 52,8% }
54,2% +7,8
\464/
5]8/ } 2,2
| 49,6%
51,7%} +5,4
46,3%
- 54/91/ } +2.6 Crece en 7,8 puntos las
organizaciones que
| 451% trabajan y dedican
46'9%50 o } -3,9 recursos de forma
2% } 26 prioritaria a la gestion
487 de su reputacién

Nueva




LA VISION DE LA ALTA DIRECCION
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La vision de la alta direccion

Esta edicién de Approaching the Future ha contado
con una participacioén significativa de altos directivos,
alcanzando un 39,3% de la muestra (CEO, presidentes
y miembros de comité de direccion).

Los cinco @ambitos mds importantes para la alta di-
reccion coinciden con los sefialados en la edicién de
2024. El primer puesto lo ocupa el liderazgo respon-
sable. Se posiciona por igual en todas las geogra-
fias, demostrando la toma de conciencia que estan
adquiriendo los altos directivos sobre la importancia
de promover y garantizar culturas corporativas mas
responsables, capaces de generar valor compartido
y equilibrado y adoptar una vision de creacién de va-
lor en el largo plazo. Cabe destacar, ademas, la mayor
importancia que le otorgan a la reputacién y al impulso
del propdsito corporativo.

Top 5 tendencias para la alta direccion

RANKING EVOLUCION

2024 TENDENCIA RESPECTO A 2023

- Liderazgo responsable H
n Reputacion corporativa
“ Sostenibilidad (ASG) “

“ Comunicacion corporativa “

Fuente: Approaching the Future 2024

El liderazgo responsable
es la tendencia mas
importante para la alta
direccion, tanto a nivel Comunicacién corporativa
global como en Espaiay

Propésito corporativo
Latinoamérica.

Liderazgo responsable

Reputacion corporativa

Marca corporativa
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En concreto, y en términos de territorio, tras el lide-
razgo responsable, los directivos de América Latina
sefialan la reputacion corporativa como el aspecto
mas importante, mientras que en el caso de Espafia
se decantan por el propdsito corporativo.

Entre las prioridades de trabajo y dedicacion de re-
cursos para la alta direccién, la comunicacién es, por
segundo afio consecutivo, la tendencia en la que mas
avanzan un 55,4% de directivos consultados. Destaca
la importancia que le dan al propdsito corporativo, que
se posiciona como el segundo tema al que mas esfuer-
zos y recursos dedica la alta direccion (54,1%), por en-
cima incluso de la media global (51,7%). Ademas, es el
aspecto que crece mas respecto a 2023 (+7,3 puntos)
cuando se encontraba en la séptima posicion (46,8%).

En tercer lugar, esta el liderazgo responsable (53,5%)
como un tema que no solo es importante, sino en el
que también mas de la mitad esta trabajando, con un
incremento de mas de cuatro puntos respecto a 2023.
Seguidamente, el 50,8% de la alta direccion dedica
recursos de forma prioritaria a la gestion de la repu-
tacion corporativa, que es el tercer aspecto que mas
crece en recursos y esfuerzos.

Cabe destacar que entre los temas en los que pone el
foco la alta direccidn se encuentra la marca corporati-
va (47%), siendo el quinto aspecto que mas trabajan.

Top 5 tendencias en las que mds esta
trabajando la alta direccion

2024 [ 12023

— 55,4% } -0,6

| 56,0%
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| | 46,8%

54,1%
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Fuente: Approaching the Future 2024
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La vision de las grandes empresas

Approaching the Future ha contado, a su vez, con una
participacion significativa de empresas con mas de
5.000 empleados, alcanzando un 21,9% del total de
la muestra.

Para este segmento de empresas, la sostenibilidad
es la tendencia mas importante, seguida de la repu-
tacion corporativa y el liderazgo responsable. Des-
taca que la digitalizacion y ciberseguridad se valora
como el cuarto asunto mas importante, dos puestos
por encima del ranking global. En el caso de Espafa
este asunto ocupa la tercera posicion en términos de
prioridades y recursos.

7 de cada 10 empresas
grandes avanza en
sostenibilidad

Top 5 tendencias en las que mas estdn trabajando
las grandes empresas

70,3

q%) Sostenibilidad
I (AsG)

62,2

Digitalizacion
y ciberseguridad

55,3%
O Reputacion @

corporativa

Propésito
corporativo

47,6«
[@ Comunicacion

corporativa

Fuente: Approaching the Future 2024
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Fuente: Approaching the Future 2024

La sostenibilidad no solo es el tema mas importante,
sino que es también al que mas recursos y esfuerzos
dedican. Siete de cada diez empresas grandes ponen
su foco en la sostenibilidad, casi 20 puntos por encima
que la media global (51,8%).

Estas empresas también avanzan en recursos dedi-
cados a la digitalizacién y ciberseguridad (62,2%)
—un dato consistente con un contexto lleno de ries-
gos-, a la reputacion corporativa (55,3%); el propédsito
(48,2%); y la comunicacién corporativa (47,6%).
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Tendencias por zona geogréfica

Approaching the Future 2024 ha contado con una am-
plia participacion de profesionales de Latinoamérica,
que representan un 56,4% de la muestra global, asi
como de Espafia, con el 36,1% de las respuestas.

Las tendencias mas importantes para los profesio-
nales estan relacionadas con la busqueda de nuevos
modelos de organizaciones mas responsables y cons-
cientes: reputacién corporativa, liderazgo responsa-
ble y sostenibilidad (ASG) se encuentran dentro de las
tres tendencias mas importantes tanto a escala glo-
bal, como en Latinoamérica y en Espafia.

Top 5 tendencias para las organizaciones en Latinoamérica

RANKING EVOLUCION

2024 TENDENCIA RESPECTO A 2023

- Reputacion corporativa H
n Liderazgo responsable H

n Sostenibilidad (ASG) H
55 comin e

Fuente: Approaching the Future 2024

Tendencias clave en Latinoamérica

Los profesionales consultados en Latinoamérica man-
tienen el mismo posicionamiento que en 2023 sobre
las tendencias mas importantes. Asi, la reputacién
continla siendo la mas importante, seguida por el li-
derazgo responsable, la sostenibilidad, el propdsito
corporativo y la comunicacién.

En cambio, las tendencias en las que mas se esta tra-
bajando y dedicando recursos en Latinoamérica han
cambiado respecto a la anterior edicién. En 2024, el
tema en el que mas se estd trabajando es la reputa-
cién, con un crecimiento de +7,9 puntos porcentuales.
Le sigue el propdsito corporativo, que crece hasta seis
puntos y la sostenibilidad, con 5,4 puntos.

Otras de las tendencias a las que dedican mas recur-
sos son el liderazgo responsable y la comunicacién
corporativa.

Top 5 tendencias en las que mds estan trabajando y dedicando recursos
las organizaciones en Latinoamérica
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Fuente: Approaching the Future 2024
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Tendencias clave en Espaiia

En Espafa la tendencia prioritaria sigue siendo la sos-
tenibilidad, por encima de los resultados globales de
esta investigacion y también en comparacién con La-
tinoamérica.

En linea con los resultados globales, el liderazgo res-
ponsable crece en importancia, al igual que la reputa-
cion corporativa, que sube hasta tres posiciones.

En cuarto lugar, se encuentra la digitalizacion y ciber-
seguridad, tendencias que bajan -2 posiciones en el
ranking, pero que se mantiene entre los cinco temas
mas importantes en Espafa. Finalmente, el propdsito
corporativo se posiciona como quinto tema del ran-
king, aumentando dos posiciones en comparacion con
2023.

En cuanto a los @mbitos mas trabajados y con mayo-
res recursos, lidera la comunicacién corporativa, en
sintonia con los resultados globales. Mas del 56% de
organizaciones en Espafia avanza de forma prioritaria
la comunicacién corporativa, aumentando 4,5 puntos
respecto a 2023. En segundo lugar, el 55,2% de em-
presas en Espafa trabaja e invierte en digitalizacion y
ciberseguridad.

La reputacion es
el aspecto que
madas crece, tanto
en América Latina
(+7,9) como en
Espafia (+6,6)

Comunicacion corporativa

— 56,2%

APPROACHING THE FUTURE 2024

La sostenibilidad también se mantiene como un ambi-
to, no solo prioritario, sino también en el que trabajan
un 54% de organizaciones en Espafa, con 3,2 puntos
por encima de los resultados globales (51,8%).

La marca corporativa y la reputacion son las otras dos
tendencias en las que mas se invierten esfuerzos y
recursos en Espafia, con un crecimiento significativo
respecto a 2023, en especial para la reputacion, que
aumenta 6,6 puntos y que se consolida como el drea
gue mas aumenta en trabajo y recursos comparado
con 2023.

Top 5 tendencias para las organizaciones en Espafia

RANKING EVOLUCION

TENDENCIA

- Sostenibilidad (ASG) H
“ Liderazgo responsable n

“ Reputacion corporativa n

Digitalizacion y ciberseguridad

Fuente: Approaching the Future 2024

Top 5 tendencias en las que mds estdn trabajando las organizaciones en Espafia
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##1 Lareputacion corporativa,
urgencia y ventaja competitiva
Q? para las empresas

En 2024, las empresas valoran mas que nunca la importancia
de la reputacidn corporativa. Se trata de la tendencia mas
importante. El 70,9% de los profesionales asegura que en
los Ultimos tres afios la importancia de la reputacion ha
aumentado significativamente y seis de cada diez (61,3%)
considera que es uno de los intangibles clave para sus
organizaciones. Esta opinidn es especialmente relevante en
Latinoamérica (66,7%). Es, ademas, el ambito que mas crece
en recursos y esfuerzos (+7,8 puntos) en relacion con 2023.

Cuando profundizamos en la gestion de la reputacion
corporativa, los temas que priorizan y a los que dedican
mas recursos las empresas son: 1) los planes de mejora y
fortalecimiento (39,7%); 2) la identificacién, prevencion
y mitigacion de los riesgos reputacionales (37%) y 3) la
medicién de la reputacion (34,3%).

Otros resultados relevantes son la implicacion en la
reputacion de la alta direccién (24,3%), la implementacién
de modelos transversales para su gestion (19,8%) vy las
herramientas digitales para la escucha social (19,1%). En
menor medida, se trabaja en la formacion en reputacion
de los empleados (18,7%) y de la direccién (17,7%), y en la
medicion y gestion de la reputacion del CEO (12,9%).

vadil s

Los tres ambitos mas trabajados son también las tres mayores
dificultades que encuentran los profesionales en el campo de
la reputacién. La planificacion estratégica de la reputacion
es el reto mas importante (35,1%), seguido de la medicion
(33,6%) y la identificacion de riesgos reputacionales (31,6%).
No obstante, y en relacién con este Ultimo asunto, cabe
destacar que el grado de madurez de las organizaciones en la
gestion del riesgo reputacional es relativamente bajo con una
puntuacién de 40,2 sobre 100, lo que evidencia la necesidad
de avanzar de forma mas solida en este campo.

«La reputacion corporativa ha adquirido una
dimension estratégica y determinante para
el éxito de las compaiiias. Las compafiias
que apuesten por el fortalecimiento de su
reputacion y la mitigacion de los riesgos
reputacionales encontrardn una fuente

sélida de confianza y de apoyo por parte de
todos sus grupos de interés».

Angel Alloza
CEO Corporate Excellence - Centre for Reputation
Leadership

La reputacion es el aspecto que mas crece en
recursos y esfuerzos en 2024

+7,8 54,2%

70,9% 54,2%

Crecimiento
significativo de la
reputacion en los

Gltimos 3 afios

De las organizaciones
trabajando
activamente en la
reputacion

0,
58,6%
46,4%
Segundo dmbito
mas importante
para la alta

direccion

Bl 2024 [] 2023

Fuente: Approaching the Future 2024
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Este afio Approaching the Future 2024 profundiza en el estado de la gestién de la reputacion corporativa y el informe completo ofrece resultados sobre los modelos de
medicién y gobierno que utilizan las organizaciones, tanto a nivel global como por paises y regiones.
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Liderazgo responsable para la
transformacion empresarial
que la sociedad exige

El liderazgo responsable se mantiene, por tercer afio
consecutivo, como el segundo asunto mas importante.
Asimismo, casi la mitad de las organizaciones (49,1%, 2,6
puntos mas que en 2023) le estan dedicando esfuerzos
y recursos. Para la alta direccion es también el asunto
de mayor importancia por segundo afio consecutivo y el
tercero en el que mas estan trabajando (53,5%, 4,4 puntos
mas que en 2023).

El liderazgo responsable -entendido como liderazgo
consciente, guiado por el propdsito corporativo y una cultura
fuerte anclada en valores y principios— es el ambito de accion
mas importante para el 42,1% de las organizaciones. Se trata,
ademas, del ambito de accién mas importante para todos los
profesionales consultados, independientemente de su rol.

Otros dos aspectos a los que las empresas estan dedicando
importantes esfuerzos son, por unlado, el liderazgo conectado
que escucha y dialoga con los grupos de interés (30,7%) v,
por otro, la formacioén en liderazgo con valores, tanto para la
direccion como para los equipos (29,2%), un aspecto que los
altos directivos valoran en mayor medida (+10 puntos).

Alta direccién

Asunto de mayor

importancia por
segundo afo
consecutivo

LIDERAZGO
RESPONSABLE

49,1%

Casi la mitad de
las organizaciones
trabaja en este
ambito

53,5%

3° asunto al que
mds recursos
dedica la alta
direccion
+4,4
respecto a 2023

Es relevante destacar como la alta direccion da un peso de
mas 15 puntos a la creacion de valor a largo plazo (42,8%),
frente a los resultados globales del estudio.

En cuanto a los retos y dificultades, se observan desafios
clave con valoraciones similares. El liderazgo conectado con
escucha y didlogo con los grupos de interés (30,6%), seguido
(30%) por el liderazgo consciente guiado por el propdsito y la
priorizacion de creacién de valor a largo plazo.

«Para prosperar a largo plazo y a lo largo
del tiempo, las compafiias deben no solo
generar rentabilidad financiera, sino
también demostrar que contribuyen de
forma positiva a la sociedad».

d"\ f)

Aitor Jauregui
Director de BlackRock para América Latina.
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313 La sostenibilidad ante un
23 cambio de paradigma

La sostenibilidad se consolida en el top 3 de tendencias
y es la tercera tendencia en la que mads estan trabajando
(51,8%). Es, ademas, el aspecto mas importante y en el que
mas estan trabajando siete de cada diez empresas grandes
y es la principal prioridad, por segundo afio consecutivo,
para los profesionales en Espafia, donde un 54% le dedican
recursos y medios.

La integracion transversal de la sostenibilidad en las
estrategias de negocio (46,3%), la contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (33,6%), el
reporte de sostenibilidad y la adaptacién a la normativa
(271%) son los ambitos de accion en los que mas se esta
invirtiendo y dedicando recursos.

«La sostenibilidad se consolida como un
valor de negocio para responder a un
contexto en el que las exigencias internas

y externas son cada vez mayores. El nuevo
marco normativo europeo en sostenibilidad
abre importantes oportunidades a las
organizaciones para avanzar hacia una
gestion cada vez mas estratégica y
transversal de la sostenibilidad».

Isabel Lopez Triana
Cofundadora y Directora general de CANVAS
Estrategias Sostenibles.

TOP 1

Grandes empresas

7 decada 10

grandes
empresas

La
sostenibilidad,
el Gmbito mas

importante para
las empresas
grandes

trabaja en
sostenibilidad

Al analizar los retos y dificultades en sostenibilidad, destacan
la integracidn estratégica en el negocio (41%), la incorporacién
delosinteresesy expectativas de los grupos de interés (33,4 %)
y la medicién del impacto de los criterios ASG (ambientales,
sociales y de gobernanza) en el negocio (31,6%).

«Una lectura en positivo de las exigencias
que les vienen a las compaiiias en el
ambito de la sostenibilidad es ver la
regulacién como fuente de innovacion y
fuente de cambios en las estrategias de las
companias».

Ramén Pueyo
Responsable Sostenibilidad y Gobierno Corporativo
KPMG Esparia.

«Uno de los principales riesgos actuales es
que las empresas no se queden atrapadas
en el cumplimiento normativo y pierdan de
vista las oportunidades de la sostenibilidad,
para el negocion.

Perrine Bouhana
Managing Director de GlobeScan.

Distribucion de los recursos destinados a la sostenibilidad

[ Aspectos ambientales I Aspectos sociales Aspectos de gobernanza

35,4% Recursos en
Recursos en aspectos de
aspectos GOBERNANZA
SOCIALES

35%
Recursos en
aspectos
AMBIENTALES
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Y

Fuente: Approaching the Future 2024
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Para profundizar en qué aspectos de la sostenibilidad estan destinando mas recursos las organizaciones, este afio Approaching the Future 2024 incluye una
consulta especifica para conocer como se estd avanzando en los ambitos del triple impacto (ambiental, social y de gobernanza).

En este sentido, se observa cémo los recursos se concentran en los ambitos sociales y ambientales, aunque existe cierto equilibrio, lo que evidencia que cada
vez mas la sostenibilidad se entiende y se gestiona como un activo de negocio transversal y no solo ambiental, como tradicionalmente se ha venido haciendo.
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3+ 4 El propésito corporativo,

©

La definicion del propdsito corporativo como razén de ser
de las organizaciones y el papel que juega como palanca
fundamental de transformacion empresarial incrementa su
importancia y relevancia en esta ediciéon. Muestra de ello, es
que, en 2024, el propdsito corporativo es la cuarta tendencia en
el ranking de importancia, creciendo dos posiciones respecto
a la anterior edicion, y siendo el segundo aspecto que mas
crece (+5,4 puntos) en términos de dedicacion y recursos en
relacién con 2023, con mas de la mitad de las organizaciones
trabajando de forma prioritaria en este asunto (51,7%).

El propdsito es, a su vez, el ambito en el que trabajan de
forma prioritaria el 54,1% de los altos directivos (+7,3 puntos
que en 2023).

Esta evolucion y resurgimiento como palanca de
transformacion y reconfiguracién de los negocios también
se refleja en que, a nivel global, la integracién del propdsito
en la estrategia y la toma de decisiones es el area en la que
mas trabajan las organizaciones (44%), en especial la alta
direccidn (67,2%). Un hecho que se observa, también, en
Espafia, con un 71,3% que expresa una vision mas estratégica
y proactiva del propdsito.

Otros temas en los que ponen foco las organizaciones son
la comunicacion interna y el fortalecimiento de la cultura
corporativa en torno al propésito (43,2%), seguido por la
comunicacion de los compromisos derivados del propdsito
con los grupos de interés (31,3%).

Ambitos de accién clave en
propésito corporativo

44% 43,2%

El principal desafio para avanzar en la
activacion del proposito corporativo esté en
la medicion

pilar estratégico y motor de
transformacion

El principal reto y dificultad para activar el propdsito es la
medicion de su impacto en el negocio (35,8%), un asunto
fundamental para su integracion en la estrategia empresarial
y en el que solo estd trabajando un 20,2% de organizaciones
a nivel global.

Otras de las principales dificultades para avanzar en este
campo son la integracion del propdsito en la estrategia y
la toma de decisiones (34,3%), la comunicacion interna
y fortalecimiento de la cultura corporativa en torno al
propdsito (30,7%)

«El propésito es una brdjula para la toma de
decisiones y un camino hacia la creacion de
valor a largo plazo. Uno de los principales
retos a resolver estda en la medicion, tanto
del grado de vivencia interna, como de su
impacto en el negocion.

Clara Fontan
Director of Intelligence & Operations Corporate
Excellence — Centre for Reputation Leadership..

«Detr@s de un pensamiento a largo
plazo esta el proposito».
Alberto Andreu

Profesor asociado de la Universidad de
Navarra y Senior Advisor en EY.

Aspecto que mas crece en
recursos por parte de la alta
direccion

+7.3 54,1%

Medicion del - 46,8%
conocimientoy Medicion de su
compromiso de impacto en
empleados con negocio
proposito
30% 35,8%
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5 La comunicacion en el corazon
I de la estrategia empresarial

La comunicacion corporativa —que incluye todos los
formatos y todas las formas de comunicacién con todos
los stakeholders internos y externos- continla siendo uno
de los aspectos mads importantes para los profesionales.
Especialmente se consolida, por segundo afio consecutivo,
como el asunto en el que mas se esta trabajando (54,3%),
con mas de la mitad de organizaciones dedicando recursos
a la comunicacion. Esto representa un aumento de 1,5
puntos con respecto a 2023 y un incremento acumulado
de 14,1 puntos desde 2022. Es el tema, ademas, al que mas
esfuerzos dedica la alta direccion (55,4%).

Los resultados revelan que el principal foco de atencién esta
en la creacién y difusidn de contenidos propios (41,5%). Una
estrategia particularmente destacada por la alta direccion,
con un 579% que lo considera prioritario, asi como por
el conjunto de las organizaciones en Espafia, donde la
creacién de contenidos propios es clave para siete de cada
diez (73,7%), y que contrasta con lo que ocurre en América
Latina, donde lo consideran prioritario solo el 36,8% de las
organizaciones.

Junto a la creacién de contenidos, las empresas invierten
en comunicacién interna (37%), en el impulso de la narrativa
centrada en el propdsito corporativo y la sostenibilidad
(36,2%) y en la innovacion en formatos, contenidos y canales
de comunicacion (35,4%).

Este ultimo es, a su vez, la principal dificultad para un 32,8%
de los profesionales y refleja las dificultades técnicas vy
creativas asociadas a la necesidad de mantenerse al dia en

—al

Principales dmbitos de accién en comunicacion corporativa

50,0%

las Ultimas tendencias y desarrollos tecnoldgicos. Ademas,
un 28,7% identifica como reto la mejora de la comunicacion
interna. Un desafio que es significativamente mas importante
para los altos directivos tanto en Espafia (43,2%) como en
Latinoamérica (42,2%).

Ademds, en esta edicion se identifican como grandes
dificultades para el futuro de la comunicacién dos aspectos
en los que no se dedican suficientes recursos y medios. Se
trata de la prevencién del greenwashing y la desinformacion,
en la que trabaja solamente el 15% de las organizaciones, y la
integracion de la IA generativa, foco prioritario solo para el 10%.

«La IA generativa contribuye a mejorar los
procesos de creacion de contenidos. No es lo
mismo hacer 15 versiones de notas de prensa
para cada grupo de interés, que una Gnica
que la IA pueda mejorar y adaptar a cada
persona. Contribuye a la automatizacion de
la comunicacion, por ejemplo, con asistentes
virtuales con IA que permitan contestar
preguntas a nuestros clientes con un modelo
de lenguaje humano y personalizacion
mucho mds avanzado. También permitira
optimizar camparias de comunicacion,

a través del andlisis predictivo y de
sentimientos de una marca para conocer
mejor a nuestros grupos de interés».

Daniel Fernandez Trejo
Director General de Deep Learning en LLYC.
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Ambito mas
trabajado por las
organizaciones

Pr|n¢|pu| reto en comunicacion
estd en la innovaciéon en formatos

41,5%
0,
40,0% 37% 36,2% 35,4% 54,3%
+1,5 e
30,0% ) 52,8%
Innovaciéon en
formatos,
20,0% contenidos y
canales de
comunicacién
10,0%
0,0%
Creacion y difusién Mejora de la Impulso de una Innovacién en
de contenidos comunicacién  narrativa centrada en  formatos, contenidos B 2024 [ ] 2023

propios interna el propésito corporativo

y la sostenibilidad

y canales de
comunicaciéon

Fuente: Approaching the Future 2024

| Z

g > )

|




TENDENCIAS 2024 APPROACHING THE FUTURE 2024

36 Laciberseguridad en el
- punto de mira

La digitalizacion y ciberseguridad es la sexta tendencia mas

importante y en la que estan trabajando de forma prioritaria 2 «Las empresas estdn caminando

el 46,9% de organizaciones. Sin embargo, si se observan los hacia modelos 100% tecnolégicos

resultados de las empresas grandes se trata de la cuarta lo que puede conllevar algunos

tendencia porimportancia y la segunda en la que mas invierten, o q

o . . o . riesgos. Si se producen fallos o

lo que significa que seis de cada diez (62,2%) trabaja de forma ivulaci I idad

prioritaria en potenciar su digitalizacion y ciberseguridad. m'qnlpu aciones en la seguridad,
elimpacto en una empresa 100%

digital puede ser considerable.
La seguridad de los datos es otro
desafio clave, todas las empresas

El principal foco en digitalizaciéon se centra en fortalecer
sus sistemas de seguridad y protecciéon de datos (41,3%).
También como temas importantes destaca el uso de la
digitalizacién para la transformacién del negocio (36,6%) y se_vqn a tener que adaptar qua

la formacion a los empleados en capacidades tecnoldgicas evitar C|berqtaquesycumpllr conla
y de ciberseguridad (30,5%). normativa de proteccién de datosn».

Daniel Ferndndez Trejo

Los desafios y dificultades tienen que ver con el Director General de Deep Learning en LLYC.

fortalecimiento de los sistemas de seguridad y proteccién de
datos (31,8%), la formacidn a los empleados en capacidades
tecnoldgicas y de ciberseguridad (31,3%) y el uso de la
digitalizacién en la transformacion del negocio (30,5%).

£ \\
4 primeros @mbitos de accion y retos en '
digitalizacion y ciberseguridad
[ Ambito de accion = === Retosy dificultades de implementacion
6 de cada 10 empresas grandes \
50,0% invierten recursos en este dmbito
41,3%
40,0% 36,6%
0,

62,2:
&%
20,0%

cocccccas
- g -
- g e
o e . .z
Digitalizacion \
y ciberseguridad
10,0%
0,0%
Fortalecimiento de Uso de la Formacion a los Integracion de los riesgos
sistemas de digitalizacién para empleados en de ciberseguridad y \

seglu‘ridad y la transformacion capacidades tecnolégicos en el sistema
proteccion de datos del negocio tecnolégicas y de general de riesgos
ciberseguridad

[ | 41,3% 36,6% 30,5% 28,1%

cee 31,8% 30,5% 313% 22,4%

AN

Fuente: Approaching the Future 2024
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317 Marcas conscientes, conectadas
v Yycomprometidas

En 2024 esta tendencia sigue avanzando en todas las
empresas. Asi, la marca corporativa sube un puesto en el
ranking de importancia respecto a 2023 y se posiciona como
la séptima tendencia mas importante para los profesionales.
Ademads, un 48,5% de organizaciones le dedican recursos
de forma prioritaria, 3,1 puntos porcentuales mas que en la
anterior edicién, donde experimentd su mayor crecimiento en
los nueve afios de este estudio con un aumento de 27 puntos.

Entre los profesionales que avanzan en el desarrollo de
la marca corporativa, el foco se centra en consolidar la
marca como plataforma de posicionamiento y activacion
del propdsito corporativo (39,6%). Por segundo afio
consecutivo este es el principal ambito de accién para casi
cuatro de cada diez organizaciones. Esto implica que las
empresas son cada vez mas conscientes de la interrelacion
que existe entre estos intangibles, y la importancia de
mantener la coherencia entre el propdsito, el enfoque de
sostenibilidad y los atributos del posicionamiento de la
marca para consolidar y construir una buena reputacién. No
obstante, cabe destacar que mientras que en 2023 el 60,6%
se centraban en este ambito, en 2024 el foco de accién se
distribuye entre otras variables de gestion. Asi, se observa
cémo un 33,3% avanza en su estrategia de arquitectura
de marcas para fortalecer la marca corporativa frente a las
diferentes marcas de producto y el 31,3% de profesionales

trabaja en una gestion integrada de la reputacion y la marca
corporativa, afianzando la interdependencia y sinergias de
estos intangibles.

En cuanto a los principales desafios, destaca por segundo
afio consecutivo la medicién del impacto de la marca en el
negocio (33,3%). Este reto estd todavia mas presente para la
alta direccién, donde casi la mitad (47,6%) lo consideran un
reto. Sin embargo, Unicamente el 21,5% lo estd abordando,
un decrecimiento significativo de la importancia dada a
este ambito respecto a 2023, donde se situaba en el 55,1%.
Otros retos a los que se enfrentan las organizaciones son el
desarrollo de la marca como plataforma de posicionamiento
y activacién del propédsito (30,8%) y la gestion integrada de
la marca y la reputacion (29,1%).

«Medir el impacto de la marca en el
negocio es un reto para muchos. Sobre
todo, para mantener conversaciones
con el comité de direccioén. Es
importante apoyarse en datos que

ellos entiendan como soélidos».

Oriol Iglesias

Full Professor & Member of the Board of
Director ESADE. Co-director del Programa The
Global CCO.

5 primeros ambitos de accion y retos — Marca corporativa

- Ambito de accién ===« Retosy dificultades de implementacion

39,6%

Marca como plataforma Fortalecer la marca Gestionar de forma
de posicionamiento y corporativa frente a integrada la en el disefoy la de la marca en el
activacion del propésito las marcas de reputacion y la marca comercializacion de negocio
corporativo producto corporativa productos y servicios

Posicionar la marca Medir el impacto

39,6% 33,3% 31,3% 29,8% 21,5%
30,8% 3,0% 291% 19,5% 33,3%

Fuente: Approaching the Future 2024
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4+ 8 Elfuturo del trabajo en redefinicion:
% hacia modelos hibridos,
@ colaborativos y transversales

La implementacién de nuevas formas de trabajo es la
séptima tendencia mas importante en 2024, con un 421%
de organizaciones invirtiendo recursos de forma prioritaria.
Su puntuacidon en el ranking de tendencias se mantiene
relativamente estable desde 2022.

Los resultados de esta edicién consolidan este asunto, pero
también presentan un cambio de enfoque. Si en ediciones
anteriores los avances en los modelos de trabajo habian
estado muy centrados en la implementacion de entornos
de trabajo hibridos, en 2024 los esfuerzos se distribuyen
en un mayor numero de acciones. La implementacion de
modelos hibridos sigue siendo la linea de trabajo principal
(39,7%), pero se da mas relevancia a otros aspectos como
la necesidad de romper silos para impulsar la colaboracion
y la transversalidad (38,4%), la formacion y desarrollo del
talento (36,2%) o la promocidn del bienestar fisico, emocional
y mental (31,6%).

Los retos claves son la creacién de equipos mas transversales,
donde se impulse la colaboracién entre departamentos
(431%). Es un reto compartido, a su vez, por todas las

empresas, con independencia de su tamafio, a excepcién de
aquellas con menos de 50 empleados.

A este desafio le sigue la formacion y desarrollo profesional de
los empleados (33,3%), y la promocidn de la salud y bienestar
fisico, emocional y mental de los equipos (30,3%).

«Las personas confian en lo
cercano, en quienes tienen cerca
y son una fuente de informacion
fiable. Como, por ejemplo, en

mi empleador, quien me da

trabajo, me forma y se comunica
activamente conmigon».

Lucia Carballeda
Co-General Manager & Head of Reputation
de Edelman Spain.

4 primeros Gmbitos de accion y retos — Nuevos modelos de trabajo

I imbito de accion

===« Retosy dificultades de implementacién

39,7% 38,1%

Implementacion de Romper silos y creacion de Formacién y
modelos de trabajo  equipos mds transversales, desarrollo profesional
hibridos (presenciales  colaboracion entre dreas y
y remotos) departamentos

Promocién de la salud
y bienestar fisico,
emocional y mental de
los equipos

39,7% 38,4% 36,2% 32,6%
26,1% 43,1% 33,3% 30,3%

Fuente: Approaching the Future 2024
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#+9 Larevolucion de la inteligencia
. artificial y el comienzo de su

=== implantacion

La irrupcién en los Ultimos dos afios de la inteligencia
artificial con un mayor nivel de precisién y una usabilidad
mas sencilla y accesible marcan el inicio de su integracién
en las organizaciones. Precisamente por sus implicaciones
actuales y futuras, este afio se analiza por primera vez como
tendencia clave en Approaching the Future.

En este sentido, casi la mitad de los profesionales aseguran
que el principal beneficio de la IA esta relacionado con la
productividad y agilidad de procesos y tareas, seguido de
la eficiencia, reduccién de costes y de la de conseguir una
mayor creatividad y calidad en la produccién de contenidos.

En concreto, y segun los resultados de esta edicidon, el
28,5% de las organizaciones ya estan dedicando esfuerzos 'y
recursos para integrar la inteligencia artificial en su dia a dia.
Espafia supera este dato, con un 34,6% de organizaciones
dedicandole esfuerzos y recursos.

Entre los ambitos de accion destaca el uso de la IA para la
transformacion del negocio (43%), seguido de la formacion a
los empleados en IA (35%), el uso de la IA para el marketing
y relacion con clientes (31,9%), para la generacién masiva
de contenidos (26,2%) y para la creacién de bases de
datos (21,9%). En términos generales, el 62,3% de las
organizaciones asegura encontrarse en una fase exploratoria

y de experimentacion en este campo y solo el 29,4% dice
utilizar herramientas de IA generativa de forma proactiva.

Entre los retos mas importantes destaca el uso de la IA
para la transformacion del negocio (39%), la formacion a los
empleados en este campo (36,9%) y garantizar el uso ético
de la inteligencia artificial en las organizaciones (35,6%).
Un reto que solo estd siendo abordado por un 24,9% de
organizaciones.

«La inteligencia artificial es

un drea que necesita reposo.
Seguramente en unos afos,
cuando se hormalice su usoy
tengamos casos de éxito, sera
mads comn decir que la IA

estd en los procesos, no como
protagonista sino simplemente
como una pieza masn».

Nerea Luis Mingueza

Doctora en ciencias de la computacion
y experta en inteligencia artificial.

Principales beneficios que estan
logrando las organizaciones con el uso
de la inteligencia artificial

Grado de utilizacién de la inteligencia artificial

62,3%

Estamos en la fase
de exploracion, de

experimentacion
conlas
herramientas de IA

49,8% 29,4% = 20,8%

Aumento de la B
. e H educcion
roductividad Mayor calidady
P . ‘ creatividad en el de costes
velocidad, contenido eficiente

agilidad

En la actualidad no
estamos usando
herramientas de IA

Estamos utilizando

proactivamente las

S

Fuente: Approaching the Future 2024
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Metodologia

Approaching the Future. Tendencias en Reputacion y Gestion de
Intangibles es un informe anual que analiza el estado del arte de los
principales intangibles y suimpacto en la agenda empresarial.

Elestudio, elaborado por Corporate Excellence - Centre for Reputation Leadership con la colaboracion de
CANVAS Estrategias Sostenible y con el apoyo de Global Alliance for Public Relations and Communication
Management como worldwide partner, junto a un ecosistema de expertos profesionales y académicos
y de una amplia red de colaboradores, tiene como objetivo profundizar en la practica empresarial e
impulsar la innovacion en reputacion y gestion de intangibles.

La investigacion se basa en una metodologia en tres fases, que combinan la recopilacion exhaustiva de
fuentes secundarias y la consulta directa con técnicas de recogida y analisis de informacion cualitativos
y cuantitativos para ofrecer una doble vision sobre los temas de impacto en la agenda empresarial:
desde el punto de vista cualitativo con las entrevistas en profundidad a los expertos para conseguir
una prospectiva del futuro, y desde la consulta directa mediante encuesta a los profesionales y
organizaciones para conocer sus prioridades, recursos dedicados y retos.

Fasel
1° Fase
Andlisis y PR .
prospectiva Analisis Y prospectlva

Anualmente actualizamos el mapa de tendencias
clave con un andlisis del contexto realizado a través
del RADAR CANVAS, plataforma de investigacion y
andlisis de tendencias de CANVAS Estrategias
Sostenibles, y del Observatorio de Inteligencia y
Conocimiento de Corporate Excellence - Centre for
Reputation Leadership.

Este andlisis, en el que se incluyen estudios e
APPROACHING informes en funcidén de su precision, fiabilidad y
THE FUTURE

prestigio, incluye también las investigaciones de

prospectiva social de Punto de Fuga, expertos en
investigacion de mercados, que ofrecen una vision
) cualitativa y cuantitativa de la opinién publica sobre
TENDENCIAS EN REPUTACION

Y GESTION DE INTANGIBLES tendencias y expectativas sociales.

CORPORATE '
EXCELLENCE

CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

Fase 3 Fase 2
Enfcu.esta Id 'Entrevistas O RADAR
profesionailes cualitativas al panel CANWS
de expertos

Punte de Fuga

THE VALUE OF PEOPLE INSIGHT
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2° Fase

Entrevistas cualitativas al panel de expertos

Aitor Jauregui

Director de BlackRock para
América Latina

Alberto Andreu
Profesor asociado de la
UNAV y Senior Advisor de EY

profesor y director de riesgos globales
del Centro de Economia Global
y Geopolitica de ESADE

>

Gabriela Gonzalez-Valdés Lucia Carballeda Manuel Muhiz
Directora General del Co-General Manager & Head
Instituto de Auditores of Reputation de Edelman
Internos de Espana Spain

-
z

) =
Nerea Luis Mingueza Oriol Iglesias Perrine Bouhana
Doctora en ciencias de la Full Professor & Member of Managing Director
computacion y experta the Board of Director ESADE. Globescan

en inteligencia artificial Codirector del Programa
The Global CCO

3°Fase
Encuesta a profesionales

Consulta online realizada a 2.196 profesionales, principalmente
con representacion de Espaiia y Latinoamérica, para conocer la
importancia percibida respecto a las tendencias identificadas, los
avances en la gestion e integracion actual en las organizaciones y
los retos mds importantes a los que se enfrentan.

El trabajo de campo se ha llevado a cabo entre el 17 de enero y el
29 de febrero de 2024.

Perfil de las respuestas

21,9% 43,9%
7 5% 56,4% N 1970
R’est; ‘ Lutt;m de 5001 0 mas de 51a 5000
empleados empleados
36,1% 34,2%
Espafia 50 empleados
0 menos
ZONA GEOGRAFICA TAMANO DE LA ORGANIZACION
PARA LA QUE TRABAJA
]6,.8% 4'3,9".@ 0,3% 56_,7%
Técnicos Direccién otros Mujer
Media
42,9%
° ’
,39'3__A’ Hombre
Alta direccion
ROL PROFESIONAL GENERO
26,5% 45,7%

55 0 més afos de 41a 54 afios

27,7%
40 o menos afnos

EDAD
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Angel Pascual Ramsay Daniel Fernandez Trejo

Director General de Deep
Learning en LLYC

Provost de IE University y Decano
de la IE School of Politics, Economics
Economics & Global Affairs

Ramén Pueyo

Responsable Sostenibilidad y
Gobierno Corporativo KPMG Esparia

APPROACHING THE FUTURE 2024

En esta edicibn contamos con la
colaboracion de 11 profesionales
especializados y referentes en sus
campos de actividad que ofrecen, a
través de entrevistas en profundidad,
su mirada experta y prospectiva
sobre las  distintas  temdticas
identificadas, asi como sobre los
retos, las oportunidades y la previsible
evolucion futura de cada uno de los
dmbitos de estudio.

A lo largo del informe se citan vy
destacan las ideas clave de las
entrevistas con los expertos que
permiten conocer el estado actual e
impactos potenciales en el futuro de
las tendencias con una perspectiva
internacional.

Estructura del cuestionario en tres bloques

1 Asuntos masimportantes
Priorizacion de los asuntos clave para la agenda
empresarial identificados.

2 Asuntos prioritarios de trabajo

Seleccion de los asuntos en las que estdn trabajando y
dedicando recursos las organizaciones de forma prioritaria.

3 Gestién en las organizaciones

Andlisis de los dmbitos de actuacion y principales retos a los que
se enfrentan las organizaciones a la hora de gestionar los
distintos asuntos identificados.

Partners de difusion y colaboracién 2024

Un ano mas, el cuestionario se ha difundido entre las empresas y
ecosistema de Corporate Excellence - Centre for Reputation
Leadership, de CANVAS Estrategias Sostenibles, asi como a través
de una amplia red de entidades colaboradoras, cuyo apoyo en la
difusion del cuestionario ha sido decisivo para conseguir en esta
edicion una muestra suficiente para el andlisis segmentado por
zonas geogrdficas y perfiles profesionales.

Asociaciéon de Directores de Comunicacién de Panama (Dircom
Panamad); Asociaciéon de Marketing de Espafia; Asociacion de
Relacionistas Profesionales de Puerto Rico (ARPPR); Asociacién
Espanola de Directivos de Sostenibilidad, (DIRSE); Asociacién
Mexicana de Profesionales de Relaciones Publicas (PRORP);
Asociacion para el Progreso de la Comunicacion (APC); AsoDircom
(Asociacion de Directores de Comunicacion de RepUblica
Dominicana); BlackRock; BrandCo; Café Taipd; Catedra Iberdrola
de Etica Econdémica y Empresarial Universidad Pontificia de
Comillas; Circulo de Reputacion Corporativa de México;
Comunicandes Latam; Edelman; ESADE Business School;
Europublic; Forética; Foro de Comunicacién Corporativa (Focco);
Foro de Marcas Renombradas Espafolas; GlobeScan; Hill &
Knowlton México; Instituto de Auditores Internos; KANTAR; Keyword
Ecuador; KPMG; La Unid; LLYC; Marcas con Valores; Pizzolante; Punto
de Fuga, Reputation Lab; Transparencia Internacional; Universidad
del Istmo; Universidad Catélica de Chile; Universidad de Navarrg;
Villafafe & Asociados; Weber Shandwick; Women Action
Sustainability, WAS; 21 Gramos.
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Equipo de trabajo
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CORPORATE EXCELLENCE - CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP

o &

Clara Fontan

Direccion de Approaching the Future & Director of
Intelligence & Operations Corporate Excellence -
Centre for Reputation Leadership

Angel Alloza

CEO Corporate Excellence -
Centre for Reputation Leadership

Idoia Cruchaga

Digital Content & Communication
Manager Corporate Excellence - Centre
for Reputation Leadership

CANVAS ESTRATEGIAS SOSTENIBLES

20D

p)
Isabel Lopez

Cofundadora y directora general
CANVAS Estrategias Sostenibles

Constanza Nieto

Directora de proyectos CANVAS Estrategias
Sostenibles

P <
Cristina Garcia

Responsable de comunicacion CANVAS Estrategias
Sostenibles
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Sara Nieto Crespo
Intelligence & Knowledge Senior Manager Corporate
Excellence - Centre for Reputation Leadership

Enrique Carreras

Colaborador Corporate Excellence — Centre for
Reputation Leadership y experto en modelos
matematicos avanzados

Manuel Jaime
Digital Designer Corporate Excellence —
Centre for Reputation Leadership

Claudina Caramuti
Cofundadora y directora de desarrollo CANVAS
Estrategias Sostenibles

Carlos Santana

Consultor sostenibilidad y ESG CANVAS Estrategias
Sostenibles

Clara Sudrez

Consultora de sostenibilidad y ESG CANVAS
Estrategias Sostenibles
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CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP
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Leading by
reputation.

Somos una fundacion empresarial especializada
en reputacion e intangibles

Corporate Excellence — Centre for Reputation Leadership Se trata de un action tank que genera conocimiento e

es una fundacidon empresarial creada por grandes innovacion aplicada y formacion en reputacion, marca,
empresas para profesionalizar la gestion integrada e propdsito, comunicacion, asuntos publicos, sostenibilidad
integral de los intangibles como recursos estratégicos que y métricas de intangibles.
guian y construyen valor para las empresas en todo el

mundo. Approaching the Future. Tendencias en Reputacién y

Gestion de Intangibles es su informe de referencia anual.

PATRONATO CORPORATE EXCELLENCE
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CONSULTORES

FECCR - FUNDACION EXCELENCIA CORPORATIVA EN COMUNICACION Y REPUTACION
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INFORME COMPLETO éMAS? ¢CONVERSAMOS?
Disponible bajo suscripcion Visita el site y la presentacion Envianos tus comentarios
al Reputation Knowledge Centre de resultados o dudas
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